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1° PASSO:  
 
Acessar o site: https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/cte 
 
 
2° PASSO: 
Rolar a tela para baixo e na opção SERVIÇOS, clicar em: PRESTAÇÃO DE SERVIÇO EM DESACORDO. 
 

 
 
 
 
3° PASSO: 
 
Faça o login com a senha GOV. (Qualquer senha que você tenha de algum aplicativo do governo). 
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4° PASSO:  
 
Autorize o uso de seus dados para fazer o desacordo. 
 

 
 
 
5° PASSO:  
 
Após abrir a tela, insira a CHAVE DE ACESSO do CTE no campo indicado abaixo. Deixar marcado as 
opções conforme a tela abaixo.  
 
No campo OBSERVAÇÃO, colocar DADOS DIGITADOS INCORRETAMENTE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logo após, clicar em NÃO SOU UM ROBÔ, e REGISTRA 
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Feito isso, vai abrir uma nova tela pedindo pra assinar o protocolo com através de um validador, é só baixar 
o arquivo, assinar, e nos enviar o protocolo em PDF.   

 


