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1° PASSO:

Acessar o site: https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/cte

2° PASSO:
Rolar a tela para baixo e na opgdo SERVIGOS, clicar em: PRESTAGAO DE SERVIGO EM DESACORDO.

6 Servigos

Relagdo dos Servigos Web
Validador XML

Consulta Publica (exige login gov.br)
Situagao SVC

Consulta EPEC Pendentes

Consulta Inutilizagdo de Numeragéao
Consulta CCC

Disponibilidade Web Services

Download XML

I Prestagdo de Servico em Desacordo I

3° PASSO:

Faca o login com a senha GOV. (Qualquer senha que vocé tenha de algum aplicativo do governo).

VOCE ESTA AQUI: Home > Registro de Evento - Prestagdo de Servigo em Desacordo

Registro de Evento - Prestacao de Servigco em
Desacordo

ICP
Brasil

ks I Login por Cerficado Digital (Tomador Pessoa Juridica)

govb Login pela Plataforma gov.br (Tomador Pessoa Fisica)
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4° PASSO:

Autorize o uso de seus dados para fazer o desacordo.

rs.gov.

Conectado ao Gov.br com sucessol

Autorizagao
Yarmitir gque Interface de Integracio Nota
Fiscal Ficil - NFFApI utilize as seguintes

( Megar :].

Sobre Imerface de 5I|1'Ir!-:_;r:||;.'in MNota
Fiscal Facil - NFFApi

5° PASSO:

Ap0ds abrir a tela, insira a CHAVE DE ACESSO do CTE no campo indicado abaixo. Deixar marcado as
opc¢oes conforme a tela abaixo.

No campo OBSERVAGAO, colocar DADOS DIGITADOS INCORRETAMENTE.

Registro de Evento de Prestagédo do Servigo em
Desacordo

i Atencéo: O evento de Prestagéo de Servigo em Desacordo deve ser utilizado exclusivamente para
hipétese de erro do valor declarade ou na identificagdo do tomador do servigo.

i Utilize 0 navegador Google Chrome, sem bloqueadores de script e com o Java atualizado na estagéo
de trabalho para uso desta transacgéo.

® Produggo O Homologagéo

CPF Autor

J 13556972638 |

Chave de Acesso

@ Registro de Evento de Prestagéo do Servigo em Desacordo
O Cancelamento do Registro de Evento de Prestagdo do Servigo em Desacordo

Observagdo

Logo apés, clicar em NAO SOU UM ROBO, e REGISTRA

n N&o sou um robd
reCAPTCHA
= Termes
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Feito isso, vai abrir uma nova tela pedindo pra assinar o protocolo com através de um validador, é s6 baixar
0 arquivo, assinar, e nos enviar o protocolo em PDF.



