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CRM - RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Cadastro de novos clientes:

- Devera ser entregue a ficha de cadastro totalmente preenchida para realizacdo do
cadastro.

- No caso de autébnomos (pessoa fisica) devera ser anexada ao cadastro uma cépia do
documento do veiculo, comprovando a posse.

- Todos os dados serdo confirmados por telefone em ligacdo realizada pelo CRM com o
proprio cliente.

- Caso o cadastro do cliente ndo seja aprovado apds consulta realizada, sé sera
autorizada a reforma se a mesma for feita a vista ou pagamento por cartdo (neste caso
0 pneu so sera entregue apos certificarmos que o pagamento foi realizado).

Canhotos

- Solicitar RG e assinatura por extenso para identificarmos a pessoa que recebeu a
mercadoria.

Protesto

- Para emissdo de carta de anuéncia de protestos sdo necessarios 3 dias uteis.
Pneus aguardando liberagao

- Clientes que possuem titulo em aberto e que enviarem pneus para a recapadora, eles
ficardo blogueados até a quitacao dos titulos em aberto

- Caso o cliente faca o pagamento dos titulos em aberto, é necessario 24 horas para
identificacdo no banco e consequentemente liberacdo dos pneus do cliente para
producao.

- Vale ressaltar que o prazo maximo para armazenamento de carcagas na empresa € de
30 dias.

Cobranga

- Pagamento de titulos em cheque, deverdo estar identificadas as faturas que o cheque
serd utilizado para quitar;

- Apds o vencimento dos titulos, sera permitido ao cliente o prazo de até 7 dias para
caréncia dos juros;

- Pagamentos deverdo ser feitos preferencialmente através de quitacdo do boleto no
banco. Aceitaremos o pagamento em dinheiro até 7 dias do vencimento do titulo;
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- Caso os pagamentos de titulos sejam feitos através de deposito, sem pagamento dos
juros, os valores ficardo em aberto;

- A cobranca devera ser realizada através do vendedor até o 102 dia apds o
vencimento;

- Entre o décimo e vigésimo dia apds o vencimento dos titulos, a cobranca sera feita
diretamente pelo CRM;

- A documentacdo para protesto devera ser conferida no 202 dia apds o vencimento do
titulo

- Apds o 21 dia de vencimento os titulos serdo protestados, salve as excecdes
autorizadas previamente a esta data pela diretoria.

- 10 dias apds o protesto confirmado, o caso devera ser encaminhado para
acionamento juridico;

- Clientes Pessoa Fisica, serdo bloqueados os pneus imediatamente apds o vencimento
do titulo;

- Clientes Pessoa Juridica, apds 5 dias do vencimento serdo bloqueados os pneus para
producdo, até quitacdo dos titulos em aberto;

- Ao identificar a auséncia de assinatura no canhoto para protesto, a informacao
deverd ser passada para o vendedor responsavel, que sera o responsavel pela quitacao
do titulo em aberto;

- A comissdo paga referente a titulos que forem encaminhados para tratativas judiciais,
serdo descontadas do vendedor até que seja finalizado o processo judicial.

Fluxograma

Vencimento Até 7 dias Até 10 dias Até 20 dias 10 dias apds

protesto

eFeito contato *A Unicap *A cobranga *A cobranga *Os titulos
com o aceitara serd feita com sera feita pelo protestados
vendedor. pagamentos o vendedor CRM serdo enviados
«Cliente em dinheiro « No ultimo dia para a¢do

bloqueado semas sera separada judicial
para reformar corregbes de todaa
juros documentagdo
para protesto.




