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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo regulamentar o processo de reposi¢cao e desconto de

reformas, formalizando-o com o amparo do formulario de reposi¢cao e descontos.

2. Abrangéncia

Esta politica aplica-se somente a clientes da Unicap Recapagem.

3. Diretrizes

3.1 A operacionalizacdo das reposi¢cdes e descontos é responsabilidade do setor Comercial e

Producao.

3.2 Todas as solicitagbes devem ser formalizadas via formulario, caso ndo ocorra, nao sera

aceito.
3.3 Aprovacgao sera exclusivamente feita pelos Diretores Adm e Producgao.
3.4 O prazo para resgate pelo cliente dos valores calculados contemplara em 90 dias.
3.5 0 prazo para aprovagao da diretoria se dara em um periodo de até 5 dias uteis.

3.6 Sendo o motivo da reposicdo comercial um laudo, o mesmo devera ser anexado ao

formulario.

4. Formulario

4.1 O preenchimento do formulario devera ser feito pelo gerente comercial ou gerente producao,

fazendo o preenchimento do campo de gerente, solicitagao, cliente e vendedor.
4.2 Assinalar com um X nas 3 opg¢des abaixo:

» Reposicdo comercial - Todo crédito de um laudo nao procedente que o comercial

nao concorda e quer dar o desconto/crédito ao cliente;

» Acerto producao - Todo crédito devido erro da producédo que nao foi inserido como

laudo procedente;
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» Acerto Comercial - Todo crédito referente erro no faturamento do cliente e/ou alguma

acao para fidelizar o cliente.

4.3 Na parte de volume de pneu médio, faturamento médio devera ser de acordo com cada

cliente, sendo a média mensal do mesmo.

4.4 Sera necessario realizar o preenchimento dos campos quantidade de pneus, valor de tabela
do cliente e a porcentagem (%) dessa reposi¢cdo/desconto, demostrando o valor total que

sera creditado como desconto a cliente.

4.5 O diretor adm ou produgao devera sinalizar com um X, dando a reposi¢cdo/desconto como
procedente ou ndo procedente, marcando nao procedente devera na parte de conclusao

expor o seu ponto de vista por ndo concordar e qual ajustes sera necessario realizar para

que a solicitacédo seja procedente.
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3 .
a Unicap

FORMULARIO

ICodigo: N

Data Elaboragéol/ Revisdo:
09/01/2024

Revisdo: 01

DATA DA SOLICITACAO

19/01/2024

GERENTE

ARICELSO AMPESE

REPOSICAO

SOLICITACAO COMERCIAL

ACERTO PRODUGAO | |

ACERTO COMERCIAL

CLIENTE

DATA CADASTRO

VENDEDOR

MARCOS MANOEL DE OLIVEIRA

VOLUME DE PNEU MEDIO/ME

ABAIXO DE 10

FATURAMENTO MEDIO/MENSA

R$ 6.000

MOTIVO / JUSTIFICATIVA

QUANTIDADE DE PNEUS

1

VALOR DE TABELA

R$ 647,35

% DE VALOR

100%

VALOR DO DESCONTO

R$ 647,35

PROCEDENTE
NAO PROCEDENTE

ANALISE DA REPOSICAO
COMERCIAL

CONCLUSAO

% ALTERADO

5. Aprovacao

VALOR DO DESCONTO

A aprovacao dessa politica sera realizada pela Diretoria Executiva da empresa.

6. Atualizagdes

Este campo ficara disponivel para eventuais atualizagdes na politica.
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7. Politica

7.1 Esta politica entra em vigor a partir da data da sua publicagao;

7.2 Esta politica devera ser publicada na intranet da Empresa, estando disponivel para todos

os colaboradores com acesso a intranet a qualquer momento.




